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INGEROP es una empresa lider y un actor importante a nivel internacional en sector de la ingenieria y consultoria en
movilidad sostenible, la transicion energética y el medio ambiente. Es capaz de satisfacer todos los desafios de hoy y de
mafiana al servicio de sus clientes operando en siete lineas de actividad: Edificacion, Agua , Energia, Industria, Infra
estructura y Movilidad, Transporte y Ciudad.

Es asi, como la calidad del trabajo, el fuerte sentido del servicio al cliente, el desarrollo de especializaciones, un clima de
confianza y de intercambio, crean el valor de nuestra organizacion y promueven el crecimiento profesional de nuestros
trabajadores.

Es por esto que la gerencia general de INGEROP CHILE SA. declara otorgar significativa importancia a la calidad de sus
procesos y servicios, comprometiéndose a:

¢ Mejorar en forma continua sus procesos, servicios y del sistema de gestion de calidad, con el fin de prever y solucionz
potenciales incumplimientos y aprovechar nuevas oportunidades
eCumplir los requisitos aplicables

El propdsito de INGEROP CHILE SA. es brindar servicios que satisfagan los requisitos de nuestros clientes y de nuestras
partes interesadas, en base a al Sistema de Gestion de Calidad implementado.

Esta politica ha sido establecida en base al analisis del contexto organizacional y la direccion estratégica. Asi mismo, el
cumplimiento, funcionamiento y mantencidon del sistema de gestidn de calidad es responsabilidad del Gerente General y
de todos los miembros de INGEROP CHILE SA.

Finalmente, la Gerencia General se compromete con los objetivos y metas que de esta politica se desprenden, asi como
velar por su comunicacién oportuna.
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GERENTE GENERAL
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